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Inleiding  

Beste cursist, 

Fantastisch, je hebt je aangemeld voor een drogisterijvakopleiding! Deze studiehandleiding is gemaakt voor 

jou. Het helpt je bij een effectieve en efficiënte manier van leren met een optimaal leerresultaat. Je volgt je 

opleiding via e-learning. Dit betekent dat je studeert achter je computer in een digitale leeromgeving.  

Deze digitale leeromgeving is speciaal gemaakt voor medewerkers van Etos. 

Via ahold.imko.nl  is de leeromgeving 24 uur per dag, zeven dagen per week beschikbaar.  

Je vindt in deze handleiding alles over de volgende onderdelen: 

 Het gebruiken van de digitale leeromgeving 

 Effectief leren  

 Het examen  

In de leeromgeving vind je onder het eerste hoofdstuk ‘Hoe ga jij leren voor de Drogisterij?’ ook de informatie 

over het gebruik van de digitale leeromgeving, overzicht studievoortgang, indeling opleiding, werkvormen en 

contactmogelijkheden. 

Heb je vragen? Bel met IMKO Vakopleidingen op telefoonnummer 088-270 12 81 of mail naar ahold@imko.nl. 

Wij wensen je veel succes met de opleiding! 

 

Met vriendelijke groeten, 

 

Studiecoaches IMKO Vakopleidingen  
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1 De digitale leeromgeving 

In dit hoofdstuk wordt alles over de digitale leeromgeving uitgelegd.  

1.1 Inloggen 

Ga op het internet naar de site ahold.imko.nl. Dit is het startpunt. Vul je inloggegevens in die je per e-mail van 

IMKO Vakopleidingen hebt ontvangen. Klik vervolgens in het menu op de optie Log in.  

 

 Het volgende scherm verschijnt:  

 

Kies voor de 

optie Log in 
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Je bent nu ingelogd. 

1.2 Gegevens wijzigen  

Je bent zelf verantwoordelijk voor het actueel houden van je persoonlijke gegevens. Wijzigingen in je 

persoonlijke gegevens kun je per mail doorgegeven aan IMKO via ahold@imko.nl. dit doe je bijvoorbeeld bij 

overplaatsing naar een andere winkel. De juiste gegevens zijn belangrijk, zodat jouw studiecoach je informatie 

kan sturen of jou kan helpen.  

1.3 Afsluiten  

Je kunt de leeromgeving op ieder moment afsluiten via het menu onder jouw naam. Klik op de knop met jouw 

naam rechts bovenin om het menu uit te vouwen. Klik vervolgens op de optie ‘log uit’ om de leeromgeving af 

te sluiten. Er wordt automatisch bijgehouden tot waar je gekomen bent met leren. 

 

mailto:ahold@imko.nl
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1.4 Actieve module  

Wanneer je inlogt in de leeromgeving, kom je op de pagina van jouw actieve module terecht, bijvoorbeeld 

Adviseren 1. Deze zie je hieronder.   

 

 

 

Elke module bestaat uit vaste onderdelen die we hieronder zullen uitleggen: 

 

Introductie:  

De introductie bevat een kort overzicht van wat je in de module gaat leren. Daarnaast bevat de introductie een 

pdf bestand van deze handleiding.  

 

Onderwerpen van de module: 

Dit zijn de verschillende onderwerpen waaruit de module bestaat. Dit onderwerp staat afgebeeld als boekje in 

een blokje en is genummerd zodat je precies weet welke volgorde je kunt aanhouden. 

 

Oefenexamen: 

Als je alle onderwerpen van de leeromgeving hebt afgerond kun je het oefenexamen maken. Dit is de laatste 

test om te kijken of je optimaal bent voorbereid op jouw examen. Je kunt het examen meerdere keren maken 

omdat de vragen en antwoorden steeds wisselen. Ook vind je naast het oefenexamen de exameneisen. Dit is 

een erg belangrijk document omdat daar alle onderwerpen in staan waar vragen over gesteld mogen worden 

op jouw examen. Lees dit document dus heel goed door! 
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1.5 Het kruimelpad 

 

 

Boven in de leeromgeving is een kruimelpad te zien. Door op een stap terug te klikken ga je een stap terug in 

het menu. Zo kun je altijd precies zien waar je je bevindt in de leeromgeving en kun je gemakkelijk navigeren 

tussen de verschillende onderdelen.  

1.6 Studievoortgang 

Onder het kopje ‘mijn voortgang’, rechts boven onder jouw naam in het menu, is te zien welke onderdelen je 

met succes hebt afgerond, welke onderdelen er nog open staan en wanneer je examendatum gepland staat. 

Deze resultaten zijn ook door jouw leidinggevende en studiecoach te volgen. In hoofdstuk 3 wordt het menu 

onder ‘mijn voortgang’ verder uitgelegd. 
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2 Toelichting werkvormen 

In dit hoofdstuk vind je een beschrijving van de verschillende werkvormen in de digitale leeromgeving. Als je 

doorklikt op een van de onderwerpen uit het menu in jouw actieve module vind je de verschillende 

werkvormen weergegeven als een icoontje. Indien je een onderdeel helemaal hebt afgerond verschijnt er in 

het blokje boven in het icoontje een vinkje. Hieronder worden de verschillende werkvormen uitgelegd.   

 

2.1 leerdoelen 

Onder het kopje ‘leerdoelen’ vind je wat je allemaal kunt en weet na afloop van het doornemen van dit 

onderwerp.  
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2.2 Waar sta je nu? 

In dit onderdeel test je wat je al weet van het onderwerp. Je krijgt een aantal meerkeuze vragen waaruit jij het 

goede antwoord moet aanklikken. Let op! Je mag de toets slechts één keer maken en je hebt tien minuten de 

tijd voor deze toets.  

 

Klik op ‘probeer de toets nu’ om de toets te maken. Het volgende scherm verschijnt:  

 

Je kunt aan de linker kant van het menu onder ‘toetsnavigatie’ precies zien waar je gebleven bent. Nadat je alle 

vragen hebt beantwoord klik je in het linker menu op ‘einde poging’. Je krijgt dan een overzicht van alle vragen 

te zien met bovenaan een samenvatting van jouw resultaten. Ook krijg je feedback op jouw score. Lees deze 

goed door! Hierin staat waardevolle informatie en tips over jouw studie.  
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2.3 Lesstof per onderwerp (uit je hoofd leren)   

De lesstof, weergegeven als boekje, omvat de theorie van de opleiding waarin stap voor stap iets wordt 

uitgelegd. De lesstof is opgebouwd uit hoofstukken en paragrafen. Je kunt een paragraaf lezen en vervolgens 

doorgaan naar het volgende stuk tekst door op de knop ‘volgende’ te klikken. Of je kunt terug gaan door op de 

knop ‘vorige’ te klikken. Hieronder vind je een voorbeeld van paragraaf 2.4 uit het boek ‘pijn per definitie’. Aan 

de linker kant van het scherm vind je de inhoudsopgave van de lesstof. 
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2.4 Het klantadviesgesprek 

In deze werkvorm oefen je met het geven van advies aan klanten. Onderin klik je op de vraag die je de klant 

wilt stellen of op het antwoord dat je de klant wilt geven. Aan de houding van de klant merk je of de klant 

tevreden is. Na ieder antwoord kun je klikken op de knop ‘controleer’ onder de antwoorden om te kijken of je 

het juiste antwoord hebt gegeven. Klik vervolgens op ‘volgende’ om naar de volgende vraag te gaan.  

 

 
 

Aan het einde van het gesprek klik je op ‘bewaar alles en beëindig test’ om je resultaten in te zien.  

2.5 Goed of fout? 

In deze oefening toets je hoe het staat met je kennis die je over een bepaald onderwerp hebt opgedaan. Je 

krijgt steeds een meerkeuze vraag waarbij je het goede antwoord moet kiezen. Door op ‘controleer’ te klikken 

kun je direct zien of je het juiste antwoord hebt gegeven. In het linker menu onder ‘toetsnavigatie’ zie je 

precies hoeveel vragen je al hebt gemaakt en hoeveel vragen je nog hebt te gaan. Als een vraag groen kleurt 

heb je de vraag goed beantwoord en als een vraagnummer rood kleurt heb je de vraag onjuist beantwoord. 

Ook zie onder ‘toetsnavigatie’ de tijd die je nog hebt om het toets af te ronden. Je krijgt 20 minuten de tijd 

voor deze oefening. Door op ‘einde poging’ te klikken krijg je een overzicht van de door jou beantwoorde 

vragen. Door onder aan de pagina op ‘bewaar alles en beëindig toets’ te klikken (zie hieronder) sluit je de toets 

af en krijg je feedback op jouw resultaat.  
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2.6 Ik kan, ik weet 

In dit onderdeel ga je voor jezelf na wat je al weet en kan van het onderwerp. Je ziet een lijst met punten die je 

moet weten en kunnen na afronding van het onderwerp. Je vinkt de items af die je al weet of kan. Natuurlijk is 

het de bedoeling dat je voor je examen alle vakjes hebt aangevinkt en daarmee dus alles weet en kan! Jouw 

studie coach en jouw leidinggevende kijken regelmatig in deze lijst om jouw voortgang te volgen. Vul dit dus 

naar waarheid in.  
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2.7 Oefentoetsen 

Na ieder onderwerp maak je een oefentoets zodat je meteen ziet of je de stof van het hoofdstuk voldoende 

beheerst. De oefentoets bestaat uit een groot aantal vragen waarvan je minimaal 70% goed moet 

beantwoorden. De toets geeft een indicatie om te checken of je de lesstof van het hoofdstuk voldoende 

beheerst of dat je hier nog aandacht moet schenken. De oefentoets kan meerdere malen gemaakt worden. 

Aan het einde van de toets krijg je feedback door op ‘einde poging’ te klikken en vervolgens op ‘bewaar alles 

en beëindig toets’. Lees ook goed de feedback door die in de samenvatting van jouw resultaten staat.  

 

 

2.8 extra proefexamen 

Ongeveer 5 weken voor je examen krijg je van IMKO per e-mail de uitnodiging om het extra proefexamen te 

maken. Dit is een extra test om te kijken of je al klaar bent voor je examen. De resultaten die je behaald op 

deze proeftoets worden doorgestuurd naar jouw IMKO Studiecoach. Zorg dus dat je deze toets serieus maakt! 
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3 Overzicht studievoortgang in leeromgeving 

In de leeromgeving kun je zelf je actuele studievoortgang bekijken en bepalen of je goed op schema zit voor 

het examen. Je vindt jouw voortgang onder het kopje ‘mijn voortgang’, rechts boven, onder jouw naam in het 

menu.  

Onder ‘voortgang e-learning’ zie je een balk die jouw gehele module voorstelt ten opzichte van de 

doorlooptijd. De doorlooptijd per module vind je in hoofdstuk 4. Het blauwe gedeelte van de balk is waar je je 

nu bevindt ten opzichte van de doorlooptijd. Het grijze gedeelte is waar je zou moeten zijn met je studie ten 

opzichte van de doorlooptijd. Door met je muis over de balk te bewegen wordt dit nogmaals uitgelegd.  

 

Onder ‘algemene gegevens’ vind je jouw gegevens. Indien er iets wijzigt in jouw gegevens geef dat dan tijdig 

door aan IMKO Vakopleidingen via ahold@imko.nl.  

Onder algemene gegevens vind je ook jouw geplande examendatum en locatie. Meer over het plannen van 

jouw examendatum vind je in hoofdstuk 5.  

Verder kun je zien welke opleiding je volgt en de modules waaruit jouw opleiding bestaat.  

 

 

 

mailto:ahold@imko.nl
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Onder het kopje ‘je actieve module’ vind je de module waar jij mee bezig bent. Je ziet de onderwerpen 

waaruit de module bestaat en per onderwerp de verschillende werkvormen weergegeven in blokjes. Als je 

met je muis over de blokjes gaat zie je welk onderdeel het blokje vertegenwoordigd. Een leeg blokje betekent 

dat je het onderdeel nog niet hebt afgerond. Een blauw blokje dat je het onderdeel hebt afgerond en een 

rood blokje dat je voor dat onderdeel een onvoldoende hebt behaald. Het laatste blokje geeft het 

oefenexamen weer.  

 

 

Onder ‘afgeronde module(s)’ vind je de module(s) die je al hebt afgerond.  

Onder ‘jouw Pharmacon cijfers’ vind je jouw cijfers voor de Pharmacon examens.  

 

Jouw studiecoach en jouw leidinggevende kunnen in de monitoromgeving van de digitale leeromgeving ook 

jouw voortgang inzien. Met elkaar kunnen we zo zorgen voor het meest optimale leertraject op weg naar 

jouw examen en diploma.  
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4 Leerplanner (studie-uren per week) 

Om je te helpen bij het goed en succesvol doorlopen van jouw opleiding, heeft IMKO Vakopleidingen een 

leerplanning voor alle online Vakopleidingen Drogisterij gemaakt. Deze planning is de meest optimale 

leerroute. Je ziet hierin hoeveel tijd je per week nodig hebt om de onderdelen te voltooien. Onderschat deze 

studiebelasting niet en zorg ervoor dat je deze tijd er ook echt aan besteed.  

Voor iedere opleiding ligt de opleidingsduur vast. Deze opleidingsduur gaat in op het moment dat je start met 

één van de leshoofdstukken en loopt tot de door jouw geplande examendatum. Door de ideale leerplanning 

goed op te volgen, voorkom je dat je in de knel komt met je studie. Zo behaal je een optimaal resultaat.  

Jouw studievoortgang wordt automatisch bijgehouden in de digitale leeromgeving. Je kunt op elk moment je 

actuele studievoortgang bekijken in de leeromgeving (onder ‘mijn voortgang’). Je ziet daar direct of je voor of 

achter loopt op de planning. Houd je studievoortgang dus goed in de gaten. Als je achter loopt op de planning 

en daardoor dreigt je examen niet te gaan halen, ontvangen jij en je leidinggevende een mail van je 

studiecoach en moet je dus even bijschakelen. 

In de volgende paragrafen lees je de leerplanners voor de opleidingen: 

 Verkoop in de Drogisterij 

 Assistent Drogist (Adviseren 1 en Adviseren 2)  

 Drogist (Adviseren 1, Adviseren 2 en Toezicht) 

 Doorstroommodule 

 Toezicht 
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4.1 Verkoop in de Drogisterij 

De planning voor de opleiding Verkoop in de Drogisterij ziet er als volgt uit: 

Verkoop in de Drogisterij Weken Uren 

Hoofdstuk 1. Basiskennis en Communicatie  week 1 4 uur 

Hoofdstuk 2. Het menselijk lichaam   week 2 4 uur 

Hoofdstuk 3. Zenuwstelsel   week 3 5 uur 

 week 4 5 uur 

Hoofdstuk 4. Ademhaling   week 5 4 uur 

Hoofdstuk 5.Spijsvertering   week 6 4 uur 

Hoofdstuk 6. De huid   week 7 4 uur 

 week 8 4 uur 

Hoofdstuk 7. Fytotherapie   week 9 4 uur 

Hoofdstuk 8. Homeopathie   week 10 4 uur 

Hoofdstuk 9. Vitamines en mineralen   week 11 4 uur 

 Oefenexamens   week 12 8 uur 

Examen   week 13  
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4.2 (Assistent) Drogist 

De opleiding Assistent Drogist bestaat uit de modules Adviseren 1 en Adviseren 2 (Adviseren Compleet). De 

opleiding Drogist bestaat ook uit de modules Adviseren 1 en Adviseren 2 (Adviseren Compleet), maar heeft nog 

een derde module: de module Toezicht.  

De planning voor de modules Adviseren Compleet en Toezicht ziet er als volgt uit: 

4.2.1 Adviseren Compleet 

De module Adviseren Compleet bestaat uit de modules Adviseren 1 en Adviseren 2. Je doet hierbij één examen 

waarin Adviseren 1 en Adviseren 2 worden afgetoetst. De module Adviseren Compleet wordt gevolgd bij de 

opleiding Assistent Drogist en Drogist.  

Adviseren 1 Weken Uren 

Hoofdstuk 1. Basiskennis week 1 6 uur 

Hoofdstuk 2. Zelfvoorlichting en Communicatie  week 2 6 uur 

Hoofdstuk 3. Zenuwstelsel  deel 1 week 3 10 uur 

 week 4 10 uur 

Hoofdstuk 4. Zenuwstelsel  deel 2 week 5 10 uur 

 week 6 10 uur 

Hoofdstuk 5. Maagklachten week 7 5 uur 

 week 8 5 uur 

Hoofdstuk 6. Obstipatie en diarree week 9 5 uur 

 week 10 5 uur 

Hoofdstuk 7. Overige spijsverteringsklachten week 11 8 uur 

 Oefenexamens   week 12 8 uur 
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De module Adviseren 2 wordt gevolgd bij de opleiding Assistent Drogist en Drogist.  

Adviseren 2 Weken Uren 

Hoofdstuk 1. Ademhaling Neus en oor week 1 5 uur 

 week 2 5 uur 

Hoofdstuk 2. Ademhaling Hoest  week 3 6 uur 

Hoofdstuk 3. Ademhaling Keelpijn week 4 8 uur 

Hoofdstuk 4. Huid week 5 8 uur 

 week 6 8 uur 

 week 7 8 uur 

Hoofdstuk 5. Vrouwelijke klachten week 8 8 uur 

Hoofdstuk 6. Overige klachten week 9 8 uur 

 week 10 8 uur 

Hoofdstuk 7. Homeopathie en fytotherapie week 11 8 uur 

Oefenexamens   week 12 8 uur 

Examen week 13  
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4.2.2. Toezicht 

De module Toezicht wordt alleen gevolgd bij de opleiding Drogist.  

Toezicht Weken Uren 

Hoofdstuk 1. Verantwoorde zorg week 1 6 uur 

 week 2 6 uur 

Hoofdstuk 2. Producten en hun wetgeving week 3 12 uur 

Hoofdstuk 3.Kwaliteitszorg week 4 8 uur 

Hoofdstuk 4. Toezicht houden week 5 8 uur 

Hoofdstuk 5. Bijlagen week 6 8 uur 

Oefenexamens  Week 7 8 uur 

Examen Week 8  

 

4.4 Doorstroommodule  

Als gediplomeerd Assistent-Drogist ben je actief betrokken bij de verstrekking van zelfzorggeneesmiddelen in 

jouw filiaal. In de  afgelopen periode is er een en ander verandert in regelgeving examinering en diplomering  

Vakopleidingen Drogisterij. Jij hebt al een hoop kennis en ervaring en je wilt je vakdiploma Drogist, zo effectief 

mogelijk, behalen! Daar helpen we je graag bij.  

Schematisch weergegeven ziet dat er als volgt uit: 

 

Vakdiploma Assistent Drogist 

al behaald 

 

Doorstroommodule 

 

Module Toezicht 

 

 

Vakdiploma 

Drogist 
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Je  doet in de doorstroommodule aanvullende kennis Assistent Drogist op en haalt daarna de module Toezicht 

om het Vakdiploma Drogist in bezit te krijgen. Je volgt de doorstroommodule in de online leeromgeving in de 

volgende hoofdstukken leggen we je uit hoe dat werkt.  

De leerplanner van de Doorstroommodule ziet er als volgt uit: 

Verwachte leerplanning.  
Week en urenverdeling is indicatief, de werkelijke week en duur is afhankelijk van reeds aanwezige kennis 

en ervaring  

Doorstroommodule weken Uren 

Hoofdstuk 1. Pijn per definitie week 1 6 uur 

Hoofdstuk 2. Pijn in soorten en maten week 2 4 uur 

 week 3 6 uur 

Hoofdstuk 3. Maagklachten week 4 6 uur 

 week 5 4 uur 

Hoofdstuk 4. Darmproblemen week 6 6 uur 

 week 7 6 uur 

Hoofdstuk 5. Overige klachten spijsvertering week 8 6 uur 

 week 9 6 uur 

Hoofdstuk 6. Neus en oor week 10 6 uur 

 week 11 4 uur 

Hoofdstuk 7. Hoest week 12 6 uur 

 week 13 6 uur 

Hoofdstuk 8. Huid deel 1 week 14 6 uur 

 week 15 4 uur 

Hoofdstuk 9. Huid deel 2 week 16 6 uur 

 week 17 6 uur 
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Hoofdstuk 10. Vrouwenzaken week 18 6 uur 

 Hoofdstuk 11. Overige aandoeningen deel 1 week 19 6 uur 

 Hoofdstuk  12. Overige aandoeningen deel 2 week 20 6 uur 

Hoofdstuk 13. Homeopathie en Fytotherapie week 21 6 uur 

 Week 22 6 uur 

Oefenexamens   week 23 6 uur 

Examen   week 24  
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5  Examinering 

In dit hoofdstuk wordt alles over examinering besproken.  

5.1 Vaststellen examendatum 

Als je start met de opleiding krijg je een pop-up te zien met jouw examenweek. Deze week is vastgesteld op 

basis van de doorlooptijd van jouw opleiding. De opleiding Verkoop in de Drogisterij duurt 13 weken. De 

opleiding Assistent Drogist bestaat uit Adviseren Compleet (Adviseren 1 en Adviseren 2) van 25 weken. De 

opleiding Drogist bestaat uit twee modules waarvan Adviseren Compleet van 25 weken (Adviseren 1 en 2) en 

Toezicht van 8 weken (Toezicht). De Doorstroommodule duurt 24 weken. De examendatum van de opleiding 

waar je voor aan het studeren bent, kies je zelf. Je krijgt vanzelf een pop-up scherm in de leeromgeving waar je 

jouw examendatum kunt plannen. Zodra je bent gestart met het eerste hoofdstuk, begint de leerplanner te 

lopen en wordt je studievoortgang bijgehouden.  

5.2 Examenlocatie 

De examens worden afgenomen onder toezicht van de erkende exameninstelling Pharmacon. Examens vinden 

plaats op meerdere locaties in Nederland. Als examenlocatie wordt de door jou opgegeven locatie gehanteerd. 

 

5.3 Uitnodiging voor het examen 

Nadat je definitieve examendatum is vastgesteld, ontvang je de definitieve examenuitnodiging. Hierop staan 

de plaats, tijd en voorwaarden.  

Let op! Deze uitnodiging dien je samen met een geldig legitimatiebewijs mee te nemen naar het examen.  

5.4. Uitstel van examen  

Het is eventueel in bijzondere gevallen mogelijk jouw examendatum te annuleren. Welke voorwaarden 

hiervoor gelden staan in het studiereglement. Afmeldingen die korter dan 14 dagen voorafgaand aan het 

examen worden ontvangen worden niet meer in behandeling genomen. Je moet dan het examen op de 

geplande datum af te leggen.  

5.5 Vorm van het examen 

Het examen is multiple choice en wordt op een computer gemaakt. Na het examen zie je direct op 
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het scherm of je geslaagd of gezakt bent.  

 Het examen Verkoop in de drogisterij bestaat uit 51 multiple choice vragen en 3 casussen. 

 Het examen Adviseren Compleet bestaat uit 102 multiple choice vragen en 6 casussen. 

 Het examen Doorstroommodule bestaat uit 61 multiple choice vragen en 3 casussen 

 Het examen Toezicht bestaat uit 30 multiple choice vragen. 

 

5.6 Herexamen 

Indien je niet slaagt voor het examen moet je binnen één week na het examen een herexamen plannen in de 

leeromgeving! Dit gaat op dezelfde manier als het plannen van het eerste examen. Als je geen 

herexamendatum in de leeromgeving boekt, dan wordt er een datum voor jou gekozen. Een herexamen wordt 

altijd binnen drie weken na het vorige examen gepland. Je krijgt in totaal twee examenkansen. Mocht je na 

twee keer nog niet geslaagd zijn, dan verwijzen wij je naar je leidinggevende. De leeromgeving blijft nog vier 

weken na het laatste examen openstaan en daarna zullen je inloggegevens geblokkeerd worden. De 

leeromgeving is voor jou dan niet meer toegankelijk. 
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6 Studiebegeleiding 

Zoals je hiervoor al gelezen hebt, ben je zelf verantwoordelijk voor je studievoortgang. Met behulp  

van de tools (leerplanner en je studievoortgangoverzicht in de leeromgeving) kun je altijd zien of je nog bij bent 

met de planning. Daarnaast biedt IMKO verschillende manieren van begeleiding tijdens je studie. Hierna lees je 

meer over de verschillende vormen. 

 

6.1 IMKO Vakopleidingen studiecoach/docent 

Op afstand volgt jouw studiecoach van IMKO Vakopleidingen jouw voortgang en kijkt mee of je op schema zit. 

Gedurende de opleiding neemt deze coach per mail en/of telefonisch contact met je op over de voortgang van 

je opleiding. Er wordt dan bekeken hoe je studievoortgang is ten opzichte van de planning en of je wellicht 

ondersteuning nodig hebt. 

 

6.2 Leidinggevende 

Jouw leidinggevende ontvangt ook een inlogaccount. Daarmee kan hij/zij jouw studievoortgang volgen. 

Wanneer er sprake is van studieachterstand, informeert IMKO Vakopleidingen ook de leidinggevende. 

 

6.3 Helpdesk 

Het kan natuurlijk gebeuren dat je tijdens het leren vragen hebt over de lesstof. Je kunt deze vragen op ieder 

gewenst moment mailen naar onze helpdesk: ahold@imko.nl. Je vragen worden persoonlijk door jouw 

studiecoach beantwoord. 

 

Als je vragen hebt bijvoorbeeld over de digitale leeromgeving of je examen, dan kun je tijdens werkdagen 

bellen met IMKO Vakopleidingen via het telefoonnummer 088–2702181. 

 

Heel veel leerplezier en succes met jouw opleiding. Samen zorgen we ervoor dat je goed voorbereid je 

examen ingaat en met een vakdiploma jouw opleiding afrondt.  

 

IMKO Vakopleidingen  


